
Telefon 0251 929-9000
www.patientenberatung-wl.de

Telefon 0251 929-9000

Montag bis Donnerstag 
 9:00 – 16:00 Uhr
Freitag  9:00 – 12:00 Uhr

Patientenberatung Westfalen-Lippe
Postfach 4067
48022 Münster

10/2020

Bei allen Fragen rund um 
die gesundheitliche Versorgung 
in Westfalen-Lippe 
beraten wir Sie gern.



Wir nennen

Ärztinnen und Ärzte

-  aller Fachrichtungen

-  mit Gebiets-, Schwerpunkt- oder  

Zusatzbezeichnungen der Ärztekammer

-  mit Genehmigungen und Ermächtigungen 

der Kassenärztlichen Vereinigung

-  mit Fremdsprachenkenntnissen

Wir helfen bei der Suche nach

-  Kliniken

-  Selbsthilfegruppen

-  Ansprechpartnern im Gesundheitswesen

Wir geben 
gesicherte Informationen

-  zu gesetzlichen Regelungen 

-  zu Richtlinien bei der Verordnung von  

Arznei-, Heil- und Hilfsmitteln

-  zu Leistungen der Gesetzlichen Kranken-

versicherung

-  zu Individuellen Gesundheitsleistungen 

(IGeL)

-  zu Patientenverfügung und Vorsorge-

vollmacht

-  zu Patientenrechten

Wir beraten Sie gern

-  zu medizinischen Fragestellungen

-  zu Diagnose- und Therapieverfahren 

-  zu Vorsorge und Früherkennung

-  zu aktuellen Fragen der gesundheitlichen 

Versorgung

Unser Service ist ein Beitrag der Ärzteschaft 

Westfalen-Lippe zur Patientensicherheit.  

Unsere Beratung kann einen Arztbesuch 

keinesfalls ersetzen, bietet Ihnen aber die 

Möglichkeit, sich zusätzlich zu informieren.


